PesquisaSatisfacao

Realizacao ARSAE Castilho

CNPJ:28.267.311/0001-30
Rua Doutor Humberto Campos, 1311
Centro, Andradina, SP Emissao: 23/07/2025 15:27:11
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Metodologia

TECNICA DE LEVANTAMENTO DE DADOS: LOCAL DA PESQUISA:

Pesquisa Qualitativa Presencial Zona Urbana

PERIODO DE CAMPO:
01/05/2025 00:00:00 até 23/07/2025 23:59:00

UNIVERSO: NUMERO DE REGISTRO:
Castilho-SP s/n

TAMANHO DA AMOSTRA: 99 entrevistas MARGEM DE ERRO:

Padrao s/n

fi
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Questionario

Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo ARSAE CASTILHO
Emissao: 26/06/2025

O(a) Sr(a) ja necessitou de algum atendimento (presencial ou telefénico) da I-'\guas de Castilho?

[ ]sim
[ INAO

Em caso positivo, o problema relatado pelo(a) Sr(a) foi resolvido?

L]sim
[ INAo

] PARCIALMENTE:

Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo como avalia a forma que o(a) Sr(a) foi
atendido?

D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
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Sobre os servicos prestados pela Aguas de Castilho. Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente
e 0 é péssimo, como o Sr(a) avaliaria

D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
D Nota:
\:‘ Nota:
D Nota:
D Nota:
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Em sua concepcao, O(a) Sr.(a) acredita que a Aguas de Castilho trouxe melhorias para a cidade
referente a agua e ao tratamento de esgoto?

[ ]sim
[ INAo

[ ] PARCIALMENTE



[ ] OUTROS (ESPECIFICAR):

Qual o ponto que deveria ser melhorado pela Aguas de Castilho na cidade?

[ ] QUALIDADE DA AGUA

[ ] TRATAMENTO DE ESGOTO
(| FALTA DE AGUA

[_] TARIFA (PRECO DO SERVICO)



=%

Relatorio de Resultados

Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo ARSAE CASTILHO
Filtros:
Intervalo de 2025-06-10 até 2025-06-26

Emissao:

O(a) Sr(a) ja necessitou de algum atendimento (presencial ou telefénico) da Aguas de Castilho?

26/06/2025, 15:58:40

Resposta Registros Proporcéo
NAO 29 30.21%
Total 96.0 100%
® SIM @ NAO
PESQUISA NAO REGISTRADA _
Pagina:1
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Em caso positivo, o problema relatado pelo(a) Sr(a) foi resolvido?

Resposta Registros Proporcéo
SIM 61 89.71%
NAO 3 4.41%
PARCIALMENTE 1 1.47%

1 1.47%
Muita demora pra resolver o problema 1 1.47%
Muita demora pra solucionar o problema e néo ficou bom 1 1.47%

Total 68.0 100%

1,47% 7

1,47%|

4,41%

® SIM @ NAO © PARCIALMENTE O . ® Muita demora pra resolver o problema © Muita demora pra solucionar o problema e nado ficou bom

PESQUISA NAO REGISTRADA
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Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 € péssimo como avalia a forma que o(a) Sr(a) foi atendido?

Resposta Registros Proporcéo
7 21 32.31%
6 15 23.08%
8 13 20.00%
5 ) 12.31%
9 3 4.62%
3 1 1.54%
Total 65.0 100%
1,54%
4,62°of
32,31%
23,08%
706 ©8 O5®10 09 O3
PESQUISA NAO REGISTRADA )
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Sobre os servigos prestados pela Aguas de Castilho. Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo, como o Sr(a)
avaliaria

Resposta Registros Proporcéo
6 24 25.00%
7 23 23.96%
8 16 16.67%
5 14 14.58%
4 9 9.38%
9 5 5.21%
10 2 2.08%
3 1 1.04%
2 1 1.04%
1 1 1.04%

PESQUISA NAO REGISTRADA
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Total

14,58%

16,67%

96.0

0607 0805®4 09010030201

25,00%

100%

PESQUISA NAO REGISTRADA
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Em sua concepcao, O(a) Sr.(a) acredita que a Aguas de Castilho trouxe melhorias para a cidade referente a agua e ao tratamento

de esgoto?
Resposta Registros Proporcéo
PARCIALMENTE 3 3.12%
Total 96.0 100%
® SIM @ NAO © PARCIALMENTE
PESQUISA NAO REGISTRADA )
Pagina:6
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Qual a principal melhoria que a Aguas de Castilho trouxe para a cidade:

Resposta Registros Proporcéo
NAO FALTAR MAIS AGUA 43 39.09%
QUALIDADE DA AGUA 38 34.55%
ESGOTO TRATADA 27 24.55%
Agua 1 0.91%
Tem que melhorar a agua que sai branca 1 0.91%
Total 110.0 100%

0,91%
0,91%

24,55%

® NAO FALTAR MAIS AGUA @ QUALIDADE DA AGUA © ESGOTO TRATADA O Agua @ Tem que melhorar a agua que sai branca

PESQUISA NAO REGISTRADA
DIVULGACAO PROIBIDA
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Qual o ponto que deveria ser melhorado pela Aguas de Castilho na cidade?

Resposta Registros Proporcéo
TARIFA (PREGO DO SERVICO) 35 33.02%
QUALIDADE DA AGUA 30 28.30%
TRATAMENTO DE ESGOTO 21 19.81%
FALTA DE AGUA 20 18.87%
Total 106.0 100%

18,87%

;

® TARIFA (PRECO DO SERVICO) @ QUALIDADE DA AGUA © TRATAMENTO DE ESGOTO O FALTA DE AGUA

PESQUISA NAO REGISTRADA
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO
Intervalo: 10/06/2025 00:00:00 até 26/06/2025 23:59:59

Emissao: 26/06/2025 16:26:25

0(a) Sr(a) ja necessitou de algum atendimento (presencial ou telefonico) da Aguas de Castilho?

Respostas Registros Proporgao
M siv 67 69.79%
CINAo 29 30.21%
Total 96 100%

Pagina 1
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Relatério de Maioria

Relatério baseado na maioria dos valores coletados

Emissao: 26/06/2025 16:24:51

- Em sua concepgdo, O(a) Sr.(a) acredita que a Aguas de Castilho trouxe melhorias para a cidade referente a agua e
ao tratamento de esgoto? SIM, com 74 Respostas.

- O(a) Sr(a) ja necessitou de algum atendimento (presencial ou telefénico) da Aguas de Castilho? SIM, com 67
Respostas.

- Em caso positivo, o problema relatado pelo(a) Sr(a) foi resolvido? SIM, com 61 Respostas.

- Qual a principal melhoria que a Aguas de Castilho trouxe para a cidade: NAO FALTAR MAIS AGUA, com 43
Respostas.

- Qual o ponto que deveria ser melhorado pela Aguas de Castilho na cidade? TARIFA (PRECO DO SERVICO), com 35
Respostas.

- Sobre os servigos prestados pela Aguas de Castilho. Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo,
como o Sr(a) avaliaria 6, com 24 Respostas.

- Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo como avalia a forma que o(a) Sr(a) foi atendido? 7, com
21 Respostas.

- Por quanto tempo vocé tem sido 0 nosso cliente? Menos de trés meses, com 2 Respostas.

- Com base em nosso servico ao cliente, qual a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa a um amigo ou
colega? 4, com 2 Respostas. )
- O(a) Sr(a) j& necessitou de algum atendimento presencial ou telefénico da Aguas de Castilho? Sim, com 2 Respostas.

- Como vocé soube sobre a nossa empresa? Pesquisa na internet, com 2 Respostas.
- Como vocé entra em contato com a equipe de suporte atualamente? Web Chat, com 2 Respostas.

- Por favor, indique o seu nivel de satisfagdo com a equipe de suporte ao cliente: Insatisfeito, com 1 Respostas.

- Avalie a facilidade de uso do nosso produto: Neutro, com 1 Respostas.

- Qual é a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa para outra pessoa? Improvavel, com 1 Respostas.

Pagina:1



Relatorio de Média

PECNEIEN
M Relatério baseado na Média dos valores coletados:
Emissao: 26/06/2025 16:24:22

Sem texto
Nota: 4.67 de 10.

Respostas Obtidas: 3 Respostas B Ruim " Bom M Otimo

Sem texto
Nota: 6.94 de 10.

Respostas Obtidas: 65 Respostas M Ruim " Bom M Otimo

Sem texto
Nota: 6.35 de 10.

Respostas Obtidas: 96 Respostas M Ruim " Bom M Otimo

Pagina:1



Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Emissao: 22/07/2025 16:38:06

O(a) Sr(a) ja necessitou de algum atendimento (presencial ou telefonico) da Aguas de Castilho?

Respostas Registros Proporgao
M siv 67 69.79%
CINAO 29 30.21%
Total 96 100%

undefined - Andradina-SP
CNPJ: 28.267.311/0001-30 .
PESQUISA NAO REGISTRADA
PROIBIDA A DIVULGAQAO Pagina 1
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Emissao: 23/07/2025 14:43:53

Em caso positivo, o problema relatado pelo(a) Sr(a) foi resolvido?

Respostas Registros Proporgao
Y 61 89.71%
[ PARCIALMENTE 4 5.88%
B NAO 3 4.41%
Total 68 100%
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Emissao: 23/07/2025 14:54:58

Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo como avalia a forma que o(a) Sr(a) foi atendido?

Respostas Registros Proporgao
H7 21 32.31%
He 15 23.08%
Hs 13 20.00%
Hs 8 12.31%
M0 4 6.15%
Mo 3 4.62%
M3 1 1.54%
Total 65 100%
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacao ARSAE CASTILHO

Emissao: 23/07/2025 15:09:18

Sobre os servicos prestados pela Aguas de Castilho. Numa escala de 0 a 10 onde 10 é excelente e 0 é péssimo,
como o Sr(a) avaliaria

Respostas Registros Proporgao
Hoe 24 25.00%
H7 23 23.96%
Hs 16 16.67%
Hs 14 14.58%
M 4 9 9.38%
Mo 5 5.21%
10 2 2.08%
M 4 1 1.04%
) 1 1.04%
Hs 1 1.04%
Total 96 100%
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Emisséo: 23/07/2025 15:14:51

Em sua concep¢ao, O(a) Sr.(a) acredita que a Aguas de Castilho trouxe melhorias para a cidade referente a agua e ao
tratamento de esgoto?

Respostas Registros Proporgao
M siv 74 77.08%
B NAo 19 19.79%
B PARCIALMENTE 3 3.13%
Total 96 100%
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Qual a principal melhoria que a Aguas de Castilho trouxe para a cidade:

Respostas

Emissao: 22/07/2025 16:01:43

B NAO FALTAR MAIS AGUA

] QUALIDADE DA AGUA
[ ESGOTO TRATADA
B QUTROS (ESPECIFICAR)

Total

undefined - Andradina-SP
CNPJ: 28.267.311/0001-30

Registros Proporgao
43 39.09%

38 34.55%

27 24.55%

2 1.82%

110 100%
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Relatorio Entrevistas Coletadas
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo ARSAE CASTILHO

Emisséo: 22/07/2025 16:06:34

Qual o ponto que deveria ser melhorado pela Aguas de Castilho na cidade?

Respostas Registros Proporgao
B TARIFA (PRECO DO SERVIGO) 35 33.02%
[J QUALIDADE DA AGUA 30 28.30%
] TRATAMENTO DE ESGOTO 21 19.81%
B FALTA DE AGUA 20 18.87%
Total 106 100%

undefined - Andradina-SP

CNPJ: 28.267.311/0001-30 _
PESQUISA NAO REGISTRADA

PROIBIDA A DIVULGAGAO Pégina 1
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